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KISALTMALAR CETVELI

AB. : Avrupa Birligi

RG. : Resmi Gazete

KHK. : Kanun Hikmiinde Kararname
TCDD. : Tlrkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari
Y. : Yargitay

C. : Cilt

S. : Sayi

s. : Sayfa

f. : Fikra

c. : Cimle

m. : Madde

K. : Karar, Kanun

B. : Baski

TBK. : Tirk Borglar Kanunu

TTK. : Turk Ticaret Kanunu

vd. : Ve devami



1. DEMIRYOLU ile YOLCU TASIMACILIGI

Tasima ve ticaretin birbirine paralel olarak devamli gelisimlerini takiben, tasima iliskisinde
bulunan kisilerin konum ve sifatlari da hizli bir sekilde gelismekte ve degismektedir. Bu
gelisimlerin  hukuki dizenlemeler kapsaminda gergeklesmesi, tasima taraflarinin
korunabilirligini saglamak agisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir. Nitekim hukukun var oldugu

yerde dizen, diizenin var oldugu yerde hukuk iliskisinin taraflari icin belirlilik mevcuttur.?

Sanayilesmenin her gegen glin daha da gelismesi, niifusun hizli artisi ve yerlesim
merkezlerinin bluylmesine paralel olarak ulastirma hizmetlerinde konfor, hiz, ekonomi ve
glvenilirlik agisindan gelismeler kaydedilmistir. Bu ulastirma sistemleri iginde, ylk ve yolcu
tasimadaki cesitli Gstinlikleri nedeniyle demiryolu tasimaciligi 6n plana ¢ikmistir. Demiryolu
isletmelerinin ekonomik politikalarinin, demiryolu tasimaciligindan yararlanmak isteyen
kimseler lehine gelistirilmesi, Tlirkiye’de sektore olan ragbetin son derece artmasi sonucunu
dogurmustur.?

Tiurkiye’de demiryolu ile yapilan tasimalar bugiine kadar nicelik olarak karayolu ve
havayolu ile yapilan tasimalarin oldukca gerisinde kalmistir. Ancak son yillarda demiryolu ile
yapilan seyahatlerin sayisinda anlaml bir artis meydana gelmistir. Bu artisin meydana
gelmesinde hizli tren ile yapilan seyahatlerin etkisi coktur. Bunun yaninda, demiryolu ile
yapilan tasimalarin givenli ve hizli olmasi da diger etkenlerdir. Demiryoluyla yapilan
seyahatlerdeki bu artis, beraberinde bu seyahatlerin hukuki yénden yeniden diizenleme altina
alinmasi zorunlulugunu dogurmustur. Zira, bugline kadar demiryolu tasimalarina iliskin
uygulanan Rumeli Demiryolu isletme Nizamnamesi 1872 tarihli olup olduk¢a eskidir. Bu
amacla Ulastirma ve Altyapi Bakanligi tarafindan “Demiryolu ile Seyahat Eden Yolcularin
Haklarina Dair Yonetmelik” hazirlanarak 08.03.2019 tarih ve 30708 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmistir. Yonetmeligin 65. maddesinde, s6z konusu Yoénetmeligin hazirlanmasinda,

23/10/2017 tarihli ve 1371/2007/EC sayih Demiryolu Yolcularinin Haklari ve Yiktumlulukleri

! Kula Degirmenci, Nil: Tastyanin “Fiili Tasiyanin Hata ve ihmallerinden” Dogan Sorumlulugu ile Yararlanabilecegi
Sorumsuzluk Sarti, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, istanbul 2015, s.390.

2 Uyumaz Alper/Tokat, Hiiseyin: Demiryolu ile Yolcu Tasimaciliindan Kaynaklanan Akit Disi Hukuki Sorumluluk,
Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Ankara 2016, 5.9609.



Hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konsey TizuUgi’'nin dikkate alinarak hazirlandig

belirtilmistir.3

1.2, Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari (TCDD) isletmesi

Kara tasimaciliginin bir tiiri olan trenlerle yolcu ve esya tasimaisi, Ulkemizde bir iktisadi
kamu kurulusu olan T.C. Devlet Demiryollari tarafindan “tekel” halinde yapilmaktadir.
28.10.1984 giin 18559 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan TCDD. isletmesi Ana Statiisiiniin
3.maddesinde: “TCDD. isletmesi, sermayesinin tamami devlete ait, tizel kisilige sahip,
faaliyetlerinde 6zerk ve sorumlulugu sermayesi ile sinirli, 6zel hukuk hikimlerine tabi bir

kurulus” olarak tanimlanmistir.

Yasal diizenlemeler cercevesinde, trenlerle yolcu tasimaciligi yapan TCDD. isletmesi,
TTK m806’ya gore, “Yolculari gidecekleri yere sag ve saghkh bir bicimde ulastirmakla
yiikiimlidir’. Bu nedenle, kara tasimacilarinin yolculara karsi sorumluluklarina iliskin, Tirk
Ticaret Kanunu’ndaki hikimlerin tamami, bir kamu kurulusu olmasina karsin, TCDD.

isletmesine de eksiksiz uygulanir. *

2. Demiryolu ile Yolcu Tasima Sozlesmesi

2.1. Sozlesmenin Tanimi ve Kosullari

Tirk Ticaret Kanunu ve diger kanunlarda yolcu tasima sézlesmesi tanimlanmis degildir.
Demiryolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik, 4.maddede “Tasima
Sézlesmesini”, “Tasimacilik hizmeti icin demiryolu tren isletmecisi veya acente ile yolcu veya
génderici arasinda, licretli ya da licretsiz olarak yapilan tasimaciliga iliskin sézlesme” seklinde
aciklamistir. Bu agiklamadan s6zlesmenin Ucretsiz bir sekilde de yapilacagi anlasiilmaktadir.

Bununla birlikte, TTK. m.762 “Tasiyici, lcret karsihdinda yolcu ve esya tasima islerini
tizerine alan kimsedir.” tanimi yapimistir. 4925 sayili Karayolu Tasima Kanununun

6.maddesinde “Yolcu ve esya tasimalari, kanunlara ve tasimaci ile yolcu arasindaki

3 Akdeniz, Umut: Tiirk Hukukunda Demiryolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklari, Avrasya Sosyal ve Ekonomi
Arastirmalari Dergisi, 2019, s.90.

4 Celik, Ahmet: Karayoluyla Yolcu Tasima Tasimacinin ve Sigortacinin Sorumlulugu, Legal Yayinevi B:1, istanbul
2008, s.25.



s6zlesmelere uygun olarak yapilir. Yolcu tasimalari biletsiz veya tasima sézlesmesiz
yapilamaz.” ifadelerine yer verilmistir. Bu agiklamalardan yararlanarak Yolcu Tagima
S6zlesmesini, Tasimacinin yolcuyu gitmek istedigi yere saglikli, rahat ve giivenli bir yolculuk
yaptirarak gotlirme yukimliligini Gstlenmesi ve yolcunun bu hizmetin karsiligi olan lcreti
O0demesi biciminde tanimlayabiliriz. Yasalardaki hikimlere gore, yolcu tasima s6zlesmesinin
iki unsuru vardir. Tasimaci yoniinden, yolcuyu gidecegi yere rahat, glivenli ve saglikl bir
yolculukla gecikmeden kararlastirilan sire icinde gotiirmek. Yolcu yoniinden ise yapilan tasima

isinin karsilig1 olan ticreti 6demektir. °

2.2, Sozlegsmenin Taraflar

Demiryoluyla yolcu tasimaciligi s6zlesmesinin kurulabilmesi icin karsilikl ve birbirine uygun
ikiirade beyaninin varhigi gerektigi icin iki tarafli bir s6zlesme oldugu soéylenebilir. Demiryoluyla
yolcu tasimaciligi sézlesmesinin taraflarindan birisi tasimacidir. Tasimaci kavrami, tasima
sozlesmesinde, yolcunun yahut géndericinin karsi tarafini olusturan ve tasima fiilini yerine
getirmeyi Ustlenen kisi olarak tanimlanabilir. Ulkemizde demiryolu ile yolcu tasima TCDD.
isletmesi tekelinde bulunmaktadir. Demiryoluyla yolcu tasimaciligi sozlesmesinin diger tarafi
ise yolcudur. Yolcu kavrami ise, demiryolu ile seyahat eden ve kendileriyle bir tasima
sozlesmesi yapilan gorevliler haricinde trende bulunan diger kisiler seklinde tanimlanabilir.
Kural olarak, demiryolu ile yolcu tasimaciligl sézlesmesinin tasimaci ile yolcu arasinda
yapilmasi gerekir.®

Bir kisinin demiryolu tasimaciligi anlaminda yolcu sifatina sahip oldugundan
bahsedilebilmesi icin oncelikle, bu kisiyle tasimaci (taslyici) arasinda mevcut bir “tasima
iliskisi”nin bulunmasi gerekir. Bu iliski ise karsimiza “tasima sézlesmesi” seklinde ¢ikmaktadir.
Tasima sozlesmesinin, mutlaka yolcu sifatini tasityacak kisi tarafindan bizzat kurulmasi
gerekmeyip, sdzlesmenin karsi tarafinin yolcu hesabina hareket eden bir baskasi olmasi da
mimkiindir. Bu bakimdan, yolcunun temsilcisinin tasima sézlesmesini akdedebilecegi ifade
edilebilir. Ayni sekilde, tasima sézlesmesinin Gglncl kisi yararina olacak sekilde kurulmasi,

yararina sozlesme yapilan Gglncu kisinin yolcu sifatini kazanabilmesi icin yeterlidir.

5 Celik, Ahmet: Karayoluyla Yolcu Tasima Tasimacinin ve Sigortacinin Sorumlulugu, s.20.
6 Tokat, Hiiseyin: Karayoluyla Yolcu Tasimaciligindan Kaynaklanan Akdi Sorumluluk, Ankara Universitesi Hukuk
Fakultesi Dergisi C:65 S:4, 5.2939.



3. Tiirk Hukukunda Demiryolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklari

Ulkemizde demiryolu ile seyahat eden yolcularin haklarini diizenleyen bir kanun yoktur.
Ulastirma ve Altyapi Bakanlig tarafindan hazirlanan “Demiryolu ile Seyahat Eden Yolcularin
Haklarina Dair Yonetmelik”, bu hususa iliskin uzun yillardan bu yana yapilan tek diizenlemedir.
S6z konusu yonetmeligin Ulagtirma Bakanligi’na iliskin bir KHK’ya dayanilarak gikarilmis olmasi

dogru olmamistir.

Bu yonetmeligin Amag baglikhi 1. Maddesi, “Bu Yénetmeligin amaci; demiryolu ile seyahat
eden yolcularin seyahat éncesinde, esnasinda, sonrasinda ve kendilerini etkileyen kaza ve
olaylarda sahip olacaklari hak ve yiikiimliiliikleri, bu haklarin gegerli oldugu durumlari ve
yolculara hizmet sunan kuruluslarin yerine getirmesi gereken ylikiimliiliiklerin belirlenmesi ve
denetlenmesi ile ilgili usul ve esaslari diizenlemektir.” seklinde diizenlenerek yolcularin hak ve

yiktumluliklerine iliskin vurgu yapiimistir.
3.1. Kapsam

Yonetmelik hiikiimleri, ulusal demiryolu altyapi agi lizerinde bir seyahat belgesi ile hizmet
alan yolcularive onlara hizmet veren demiryolu tren isletmecilerini, acenteleri, gar ve istasyon
isletmecilerini kapsamaktadir. Buna karsilik yonetmelik hikiimleri: ulusal demiryolu altyapi
agindan bagimsiz olan sehir i¢i rayl toplu tasima hizmetleri ile belli bir isletmenin veya
kurumun dahili yolcu tasima ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulmus demiryolu altyapilari
Uzerinde hizmet alan ve hizmet verenleri, ulusal demiryolu altyapi agindan bagimsiz olan
altyapilar Gzerinde, turistik, tarihi, eglence, miize sergilemesi, gosteri ve benzeri amaglarla
hizmet alanlari ve hizmet verenleri, ulusal demiryolu altyapi aginda yapilan banliy6 tasimacilik

hizmetlerini; kapsamamaktadir.

Ayrica, bu Yonetmeligin, gecerli bir yetki belgesine sahip olmayan demiryolu isletmeleri ve
tasimacilik hizmetleri icin gecerli olmadigini séyleyebiliriz. Zira, tanimlar kisminda demiryolu
tren isletmecileri, “Demiryolu tren isletmecisi: Ulusal demiryolu altyapi agi lizerinde yiik
ve/veya yolcu tasimaciligi yapmak lizere Bakanlikga yetkilendirilmis kamu tiizel kisilerini ve

sirketleri” seklinde tanimlanmistir.

Yonetmelik kapsaminda yolcu kabul edilebilmek icin, gecerli bir biletinizin olmasi

zorunludur. Biletin licretsiz olmasi Yonetmelik kapsamindaki haklardan yararlanmaniza engel



bir durum teskil etmemektedir. Zira, seyahat belgesinin taniminda bu belgenin licreti de
icereceginden bahsedilmisse de yine tasima s6zlesmesinin taniminda, yolculugun licretsiz de

yapilabilecedi belirtilmistir.”

iade islemleri ile ilgili, bilette sinirlayici bir hiikiim yoksa, belirlenen kosullarda, seferin tiirii
ve giintine bagh olarak bilet iicretinde demiryolu tren isletmecisi tarafindan bir kesinti
yapilabilir ve geri kalan bedel, bilet bedelinin tahsil edildigi 6deme kanalindan yolcuya iade
edilir (m.6/7). Yani, biletlerin iptali durumunda kesinti yapilabilecegi éngériilmistiir; ancak
bunun orani belirtiimemistir. iade, bir biletin tamamen iptalidir. Bilet iade edildi§i andan
itibaren sézlesme gecersiz sayilir. Bilet iade islemi, yetki verilmis yerlerden yapilabilir. iade
edilecek biletin satisinda, iadesi ile ilgili kisitlayici hiikiim varsa iade yapiimaz. Yolcu, biletini
satin alirken iade haklarini sorgulamis ve iade ile ilgili sartlari kabul etmis sayilir. iade islemleri
ile ilgili sinirlayici bir hiikiim yoksa belirlenen kosullarda, seferin tiirii ve giiniine bagh olarak
bilet iicretinde demiryolu tren isletmecisi tarafindan bir kesinti yapilabilir ve geri kalan bedel,

bilet bedelinin tahsil edildigi 6deme kanalindan yolcuya iade edilir.®

3.2 Bagajlarin ve Esyalarin Sevkiyle ilgili Hiikiimler

Bagajlarin ve esyalarin sevkiyle ilgili akdi yukimlilikler, yolcuya verilen bir bagaj tasima
belgesiyle tespit edilir (m.12/4). Ancak, “18. maddeye aykiri olmamak sartiyla, bagaj tasima
belgesinin olmamasi veya usuliine uygun olmamasi veya kaybolmasi, bu Yonetmelige tabi olan
bagajlarin ve esyalarin tasinmasi ile ilgili sé6zlesmelerin mevcudiyetini ve gecerliligini

etkilemez” (m.12/5).

Araclarin tasinmasina iliskin hikimde, sadece demiryolu tren isletmecisinin belirledigi
trenlerde araglarla yolculuk yapilabilecegi belirtilmis olmasina karsilik Yonetmeligin 10.
maddesinin 1. fikrasinda demiryolu tren islemecisinin araglarin tasinmasini hicbir sekilde
reddedemeyecegi belirtilmistir. 14.maddede “Demiryolu tren isletmecisi, trenin ara¢ tasimaya

elverisli oldugu ve ara¢ tasimanin asil hizmeti olumsuz etkilemedigi durumlarda, kendisinin

7 Akdeniz, U.: Yolcularin Haklari, .92
8 Akdeniz, U.: Yolcularin Haklari, 5.93.



belirledigi trenler ve kosullar altinda yolcularin beraberinde getirdigi araclariyla trene

binebilmelerine imkén saglar” ifadesine yer verilmistir.

Yonetmeligin 12. maddesine gore, “Demiryolu tren isletmecisi, tasimaya kabul edilebilecek
olan bagajlarin ve esyalarin tiirii, hacmi, boyutu, agirligi ve sayisina iliskin kosullari ve bu
cercevede uygulanacak tasima licreti esaslarini belirler ve ilan eder”. Demiryolu tren
isletmecisinin yolcunun tim bagaji icin licret talep edip edemeyecegine iliskin yonetmelikte
bir hiikiim bulunmamaktadir ve Yonetmelikte demiryolu isleticisine el bagajlariicin dahi Gcret

talep hakki taninmis bulunmaktadir.
3.3. Demiryolu Tren isletmecilerinin Sorumluluk ve Yiikiimlilikleri

Turk hukukunda sorumluluk, akdi sorumluluk ve akit disi sorumluluk olmak Uzere ikiye
ayrilir. Akit disi sorumluluk ise, kusur sorumlulugu, kusursuz sorumluluk ve hukuka uygun
miidahaleden dogan sorumluluk olmak tizere tice ayrilir.®

Genis anlamda sorumluluk, bir kisinin bir baskasina vermis oldugu zarar gidermekle
yikimli olmasidir. Genis anlamda sorumluluk denilince, taraflar arasinda kurulan
sozlesmeden dogan sorumluluk ile sozlesme disi sorumluluk anlasilir. Bu nedenle, Tiirk
hukukunda sorumluluk agisindan, “akdi sorumluluk” ve “akit disi sorumluluk” olmak Gzere ikili
bir ayirnmin yapilabilecegi ifade edilmektedir. Bu bakimdan, akdi sorumluluk, sozlesmeyle
Ustlendigi borcunu hig¢ veya geregi gibi ifa etmeyen borglunun tazminatla ylikiimli olmasi

seklinde ifade edilebilir.°

3.4. Yolcunun Oliimii veya Yaralanmasi Hali
Yonetmeligin 25. maddesinde yolcunun 6limi halinde tazminat, 26. maddesinde
yaralanmasi halinde tazminat ve 27. maddesinde 6lim ve yaralanma halinde tazminatlarin

sekli ve tutarina iliskin hikimler ongorilmustur.

Demiryolu tren isletmecisi, yolcunun trene binis veya trenden inis esnasinda veya trende
bulundugu sirada 6limiine veya herhangi bir bedensel zarara ugramasina neden olan

kazalardan, Bagajin veya esyanin; tasima esnasinda, trende, istasyonda veya istasyon disinda

9 Eren, F.: Borglar, s.493.
10 Tokat, H.: 5.2926.



muhafaza ve nezareti altinda bulundugu siire igerisinde kayip veya zarara ugramasindan

sorumludur.

Yonetmeligin 24. maddesine gore, demiryolu tren isletmecisi, yolcunun trene binerken,
trenden inerken veya trende bulundugu sirada demiryolu sistemi ile ilgili bir kaza nedeni ile
o6lmesinden veya yaralanmasindan ve bunlara bagh fiziki ve ruhsal bitlinligline gelebilecek
her tarli zarardan sorumludur. Demiryolu tren isletmecisinin sorumluluktan kurtuldugu
durumlar su sekildedir: zararin micbir sebep nedeniyle meydana gelmesi, zararin, zarar
gorenin kusuru nedeniyle meydana gelmesi ve zararin Gcglinci bir kisinin kusuru nedeniyle
meydana gelmesi. Kaza ve olay, altyapi veya lclincl bir sahsin davranisindan dolayr meydana
gelir ve eger buna ragmen demiryolu tren isletmecisi ikinci fikranin (c) bendi geregi
sorumluluktan tamamiyla kurtulamazsa, bu Yonetmeligin kapsami dahilinde altyapi veya
Uclncli sahsa karsi olasi riicu hakki sakhdir. Fikrada, kazanin altyapi davranisindan
kaynaklanmasi halinde demiryolu tren isletmecisinin sorumluluktan kurtulabilecegi sonucu
ciksa da 39. maddede demiryolu tren isletmecisinin altyapi isletmecisinin davranislarindan
sorumlu oldugu belirtilmistir. Dolayisiyla tren isletmecisi, s6z konusu kisilerin davranislarindan

dolayi her haliikarda sorumlu olacaktir.

3.5. Yolcu ile Tagimaci Arasindaki Diger Sorumluluk Halleri

Demiryolu tren isletmecisi, iptal, gecikme veya baglantinin kagirilmasi nedeniyle dogan
zararlardan dolay;; Yonetmeligin 51. maddesi kapsaminda yolcuya karsi sorumludur.
Demiryolu tren isletmecisinin riicu hakki sakl kalmak kaydiyla demiryolu altyapi isletmecisi,
acente, gar ve istasyon isletmecisinin kusurundan kaynaklanan olaylar da ayni kapsamda

degerlendirilir. 11

Demiryolu tren isletmecisi gerektiginde seyahat belgesinde, trenin iptalini, gecikmesini
veya badlantinin kagirildigini teyit etmelidir. Iptal, gecikme veya badlantinin kagirilmasi
asagidaki nedenlerden dolayr meydana gelmisse, demiryolu tren isletmecisi iptal, gecikme ve

badglantinin kag¢irilmasi sorumlulugundan muatftir:

11 Akdeniz, U.: Yolcularin Haklari, s.95



a) Demiryolu tren isletmeciligi ile ilgili olmayan ve demiryolu tren isletmecisinin gerekli

biitiin énlemleri almasina ragmen gergeklesmesini 6nleyemedigi olaylar.
b) Yolcu kusurundan kaynaklanan olaylar.

c) Demiryolu tren isletmecisinin gerekli biitiin 6nlemleri almasina ragmen gergeklesmesini

énleyemedidi t¢tincii sahislardan kaynaklanan olaylar. 2

Kaza veya olay nedeniyle yolcularin 6liml veya yaralanmalari halinde demiryolu tren
isletmecisi, yolcunun el bagaji olarak gerek yaninda gerekse Uzerinde bulundurduklarinin
tamamen veya kismen kaybolmasindan veya hasara ugramasindan sorumludur. Bu ayni

zamanda yolcunun beraberinde gotirdigi evcil hayvanlar ve arag icin de gecerlidir.

Demiryolu tren isletmecisi gézetimi yolcuya ait olan el bagajlarinin, evcil hayvanlarin ve
aracin kismen veya tamamen kaybolmasi veya hasarlanmasindan dogan zarar, ancak kendi

kusurundan kaynaklaniyorsa sorumludur.

Demiryolu tren isletmecisi, bagajlarin ve esyalarin kendisi tarafindan teslim alinip yolcuya
veya aliclya teslim edilene kadar gecen siirede bunlarin tamamen veya kismen
kaybolmasindan, hasara ugramasindan ve ge¢ teslim edilmesinden dogan zarardan
sorumludur. Demiryolu tren isletmecisi, kaybin, hasarin veya teslimdeki gecikmenin; miicbir
sebep nedeniyle meydana gelmesi, zarar gérenin kusuru nedeniyle meydana gelmesi, tglnci

bir kisinin kusuru nedeniyle meydana gelmesi halinde bu sorumluluktan muaftir.

Demiryolu tren isletmecisi kaybin veya hasarin su hallerden bir veya birden fazlasi sebebiyle
kaynaklanmasi durumunu ispatlarsa sorumluluktan muaftir: Ambalajin olmayisi, yetersiz veya
bozuk olmasi, Tasimaya kabul edilmeyen bagajlarin bagaj adi altinda sevki, Bagaj tasima
belgesinin olmamasi, Bagaj teshis kuponunun olmamasi, Gimriik ve idari makamlarin

talimatlarina uyulmamasi.

Demiryolu tren isletmecisi, iptal, gecikme veya baglantinin kag¢irilmasi nedeniyle dogan
zararlardan dolayr da yolcuya karsi sorumludur. Ancak bazi durumlarda, demiryolu tren
isletmecisi iptal, gecikme ve badlantinin kagirilmasi sorumlulugundan muaftir: Bunlar;
demiryolu tren isletmeciligi ile ilgili olmayan ve demiryolu tren isletmecisinin gerekli biitiin

onlemleri almasina ragmen gergeklesmesini 6nleyemedigi olaylar, yolcu kusurundan

12 Akdeniz, U.: Yolcularin Haklari, s.95



kaynaklanan olaylar ve demiryolu tren isletmecisinin gerekli biitiin énlemleri almasina ragmen

gerceklesmesini 6nleyemedigi ticiincii sahislardan kaynaklanan olaylardir.*3

Yolculuk, tasima sozlesmesinin yapilmasindan sonra hareketten dnce veya yolda ortaya
¢ikan bir sebep dolayisiyla iptal edilirse, demiryolu tren isletmecisinden kaynakli bir nedenle
yolculugun baslamasindan once iptal edilen seferlerde; iptal edilen sefere ait tim biletler ve
tahsil edilen bedeller kesintisiz geri 6denir veya yolcunun istegine goére demiryolu tren
isletmecisi tarafindan belirlenen trenlerde kullaniimak Gzere gecerlilik stiresi 180 giinden az

olmamak kaydiyla agik bilete gevrilir.

Demiryolu tren isletmecisinden kaynakl bir nedenle son bulan ve devami saglanamayan
seferlerde: Yolcunun kabul etmesi halinde demiryolu tren isletmecisi tarafindan tedarik edilen
herhangi bir ulasim vasitasi kullanilarak yolcu varis yerine gétiiriiliir. Bu durumda yolcuya

verilemeyen hizmetlere ait iicretler geri 6denir. Baska bir bedel 6denmez.**

Yolcunun yapilan teklifi kabul etmemesi halinde tahsil edilen Gcretler yolcuya kesintisiz
geri 6denir veya yolcunun istegine gore demiryolu tren isletmecisi tarafindan belirlenen tren
hatlarinda kullanilimak Gzere gecerlilik sliresi 180 glinden az olmamak kaydiyla acik bilete
cevrilir. Herhangi bir nedenle yolcu varis yerine gotirilemez ise yolcunun aldigi bilete ait tim
Ucretler kesintisiz olarak iade edilir veya yolcunun istegine gére demiryolu tren isletmecisi
tarafindan belirlenen tren hatlarinda kullanilmak Uzere gecerlilik stresi 180 gilinden az

olmamak kaydiyla agik bilete gevrilir.

Yapilacak seferlere ait biletler herhangi bir satis paketi kullanilarak alinmis ise ilgili
yolcunun paketine o yolculukla ilgili haklari iade edilir. Bununla beraber yolcu paketinin gegerli
oldugu mevkiden bir list mevkide seyahat ediyorsa (ist mevkide seyahat icin édedigi licret de

iade edilir.*®

Gidis-donus bileti alan yolcularin gidisleri esnasinda yukarida belirtilen olaylarin meydana
gelmesi halinde ise donis biletleri de yolcunun talebi dogrultusunda kesintisiz iade alinir veya

gecerlilik sliresi 180 glinden az olmamak kaydiyla acik bilete gevrilir.

13 Akdeniz, U.: Yolcularin Haklari, s.96.
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Yapilamayan seferlere ait biletler baska bir sefer ile baglantili aktarma iceriyorsa iptal olan
seferler ile baglantili olan diger seferlere ait biletler de yolcunun talebi halinde kesintisiz olarak
bilet bedeli iade edilir veya demiryolu tren isletmecisine ait tiim trenlerde kullaniimak (lizere

gecerlilik siiresi 180 giinden az olmamak kaydiyla agik bilete gevrilir.

Miicbir sebepler ve olaganiistii hallerde (dogal afetler, meteorolojik olaylar, giivenlik
riskleri, isletme zorunluluklari, grev vb.) demiryolu tren isletmecisinin gerekli &6zeni
gostermesine ragmen seferin yapilamamasi durumunda yolcuya bu seferlere ait yolculuk icin

odedigi her tiirlii bedel iade edilir.

Kalkista veya varista gecikme olmasi durumunda bazi hizmetler yolcuya licretsiz olarak
saglanir. Bunlar; trende veya istasyonda, bekleme siiresi ile orantili olarak ikram ve tren yolda
kalirsa trenden istasyona, alternatif bir kalkis noktasina veya son varis noktasina tasimadir.
Demiryolu hizmetinin devaminin miimkiin olmadigi durumlarda, demiryolu tren isletmecisi en

kisa zamanda esdeder ulasim vasitalarini temin ederek yolcuyu varis noktasina ulastirir.*®

16 Akdeniz, U.: Yolcularin Haklari, s.97.
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